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Medical technology management is critical 

to healthcare delivery. 
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Appropriate management of medical 

technology is essential to maintaining high 

quality and cost effective healthcare. 
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And covers a wide range of activities 

within a hospital 

 Planning and procurement 

 Equipment needs analysis 

 Technology assessment 

 Specification and RFQ 

prep  

 Vendor selection 

 Installation planning 

 Acceptance testing 

 Planned maintenance 
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 Environmental assessment  

 User training 

 Repairs Management  

 Monitoring third-party 

service 

 Managing service 

contracts 

 Recalls and alerts 

 Incident/accident 

investigation 

 De-installation 



Properly managing your medical technology 

and utility is critical to maintaining Hospital 

Accreditation compliance and lowering the 

lifetime ownership cost of your medical 

equipment.  

 هوشنگ رستميان



Services are provided by various vendors 

and hospital staff. . . 

Equipment  

Manufacturers 

Equipment 

Suppliers 
In-House  

Engineers 

Clinicians 

Third-Party  

Maintenance  

Companies 
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 Equipment inventory information 

 Purchase cost and age 

 Historical maintenance & repair costs 

 Use error history 

 Planned maintenance requirements 

 Maintenance & Repair history data 

Managing these activities requires 

timely and accurate data 
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How do you manage  

these activities & data now? 
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  ، تجهيزات و مواد دستگاه هالزوم بهبود و اداره نظام هاي متشكل از انسان ، تأسيسات ،  لذا

  جهت ايجاد بهره برداري بهتر و افزايش عمر مفيد تجهيزات و كارايي نظام

 باشد‌هاي صحيح مديريت مي‌مستلزم وجود يك نظام مناسب برنامه ريزي، تجزيه و تحليل،كنترل و اعمال روش

 امور طرح و برنامه ريزي

 سازماندهي

  يابي و بودجه بندي هزينه

  تخصيص منابع

  تدوين سياست ها و روش هاي عملياتي

بهينه كردن توانايي ها و افزايش طول عمر مفيد  
 اقتصادي تجهيزات، تاسيسات و دستگاه ها و بازدهي

  جمع آوري و ثبت اطلاعات بازتابي ار نتايج عملي كاربرد روش ها

  تجزيه و تحليل اطلاعات نگهداري و تعميرات

 تاعملكرد مطلوب و اصولي در مديريت عالي نگهداري و تعميرنياز به بهبود مستمر 
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  و نگهداري عالي مديريت در اصولي و مطلوب عملكرد مستمر بهبود نياز پيش
 در ،باشد مي دقيق و روشن واضح، استراتژي و مشي خط يك وجود ت،اتعمير

 هاي دارايي تعميرات و نگهداري يندهايآفر مناسب مديريت ،راستا اين
  : بر تاكيد با  استراتژيك ريزي برنامه و وري بهره رويكرد با بيمارستان فيزيكي

 بهينه خدماتافزايش  -1
 افزايش قابليت اطمينان و قابليت دسترسي -2
  وري وكارائي افزايش بهره -3
 سود دهي -4
 از خطا و نقص پيشگيري  تاكيد بر -5
 مديريت ضايعات -6

هاي فيزيكي  استراتژيك نگهداري و تعميرات و مديريت داراييتواند به عنوان اهداف  مي
بهبود و نهايتاً  بيمارستانو سود يك كيفي  خدماتظرفيت بيمارستان باعث افزايش 

 .  شودمي  بهره وري
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  شش اهرم نگهداري و تعميرات

 منابع انساني  -1

 ساختار و كنترل سازماني  -2

 منابع  -3

 «نت » ريزي  كنترل و برنامه  -4
 تكنولوژي فرآيندها  -5

 ها زير ساخت  -6
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 فرآيند مديريت استراتژيك نگهداري و تعميرات 

 علم و هنر از  عبارتست تعميرات و نگهداري استراتژيك مديريت
 بازنگري و ارزيابي اثربخشي، گيري اندازه اجرا، ريزي، برنامه
 به سازد مي قادر را سازمان كه تعميرات و نگهداري هاي برنامه
  .يابد دست خود فيزيكي هاي دارايي بر مديريت مدت بلند اهداف
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 هشت مرحله اصلي فرآيند مديريت استراتژيك نگهداري و تعميرات  

 .تجزيه و تحليل -1

 هاي سازماني در مورد مديريت بر     گيري گذاري جهت پايه -2
 .هاي فيزيكي بيمارستان دارايي            

 .گذاري هدف -3
 .«نت »  هاي  تعيين و تدوين استراتژي -4

 .«نت » هاي  بسترسازي و اجراي استراتژي -5

 .«نت »  هاي گيري اثربخشي استراتژي اندازه -7

 .«نت »  هاي ارزيابي و بازنگري استراتژي -8

 .«نت »  هاي كنترل استراتژي -6
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 عمومي

 تكنولوژي

 نيروي كار

 محيط دروني

 محيط بيروني

  ساختار سازماني

 نوع فعاليت، عوامل انساني، تجهيزات و دستگاه ها، دانش فني،  :تجزيه و تحليل :گام اول 

  تمركز 
  الگوبرداري 
  كايزن، نت چابك، مهندسي مجدد: هاي بهبود از قبيل شيوه 
  ها يادگيري و چرخه عمر تجهيزات و دستگاه 
  هاي فيزيكي گذاري در مديريت دارايي ارزيابي سرمايه 
   سازمان » با استراتژي « نت » همسو نمودن استراتژي» 

پذيري، نرخ دستمزد مطلوب و ميانگين  سطوح مهارت، آموزش
....سني كاركنان بالقوه،   

  در سازمان دهي، تاثيرگذاري و كنترل ريزي، سازمان برنامه

هاي مديريتي  تحليل ساختار سازماني، ارتباطات ساختاري، لايه
  و سرپرستي و شرح وظايف كاركنان واحد نگهداري و تعميرات

 ...........اقتصادي، سياسي، جغرافيايي، 
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مورد مديريت   هاي سازماني در   گيري گذاري جهت پايه :گام دوم 
  هاي فيزيكي بر دارايي      

  ماموريت واحد نت

  انداز واحد نت چشم

  هاي واحد نت ارزش

 تحليل هاي و تجزيه نتايج از بهره گيري با تعميرات و نگهداري مهندسي امور مديريت
 دارايي هاي بر مديريت مورد در سازماني جهت گيري تعيين به اقدام مي بايست شده انجام

 :از عبارتند راستا اين در اصلي عناصر .نمايد بيمارستان فيزيكي
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  هدف گذاري :گام سوم 

  ها بهينه كردن چرخه عمر تجهيزات و دستگاه

متعادل كردن كارايي، ريسك و هزينه دستيابي 
  "خدمات ناب " به 

 افزايش نرخ بازگشت سرمايه

بهينه كردن قابليت اطمينان تجهيزات و زير 
  ساختارها

هاي  دارايي كاهش هر گونه تاثيرات زيان آور
 سازمان بر جامعه و كاركنان

  هستند مقاصدي كليه شامل اهداف
    " تعميرات و نگهداري  " واحد كه

 و دارد را ها آن به دستيابي قصد
  گسترده اي دامنه بر مشتمل تواند مي

 :قبيل از باشد،
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 جهت مناسب عملكرد هاي زمينه تعيين فرآيند از عبارتست استراتژي تعيين
  .سازمان وجودي فلسفه و ماموريت تحقق راستاي در نت واحد اهداف به دستيابي

      هاي  تعيين و تدوين استراتژي :گام چهارم 
  نگهداري وتعميرات             

  :هاي نگهداري و تعميرات عبارتند از برخي از عوامل موثر در تدوين استراتژي

 .روش هاي نظام مند مديريت نوين بيمارستان

  .معيارهاي سنجش عملكرد و استانداردها

 (.  ABC) هزينه  يابي مبتني بر فعاليت 

 .«بدون ضايعات  » سياست هاي خدمات 
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              بسترسازي و اجراي   :گام پنجم 
  «نت »  هاي  استراتژي         

بستر سازي و اجراي استراتژي ها پنجمين مرحله از فرآيند مديريت  
استراتژيك نگهداري و تعميرات مي باشد كه استراتژي هاي تدوين 

شده را به مرحله اجرا مي گذارد، جهت اجراي موفقيت آميز  فرآيندي  
  :استراتژي ها به چهار مهارت بنيادين نياز است

 اجراي طي  افراد اداره كردن توانايي  از عبارتست كه ،(  Interacting Skill ) تعامل مهارت (الف
 .تعميرات و نگهداري شده مدون نظام مند برنامه هاي و استراتژي ها

  ضروري منابع تدارك و تهيه توانايي از عبارتست كه ،( Allocating Skill) تخصيص مهارت (ب
  راستا اين در .تعميرات و نگهداري شده مدون نظام مند برنامه هاي و استراتژي ها اجراي براي سازماني

  .مي باشد نياز مورد منابع ساير تخصيص و زماني و مالي بودجه بندي كارها، نمودن برنامه ريزي به نياز
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              بسترسازي و اجراي   :گام پنجم 
 (ادامه )  «نت »  هاي  استراتژي         

  براي اطلاعات از استفاده توانايي از عبارتست كه ،( Monitoring Skill ) نظارت مهارت (پ
  در خير، يا است آمده وجود به استراتژي اجراي سر بر مانعي آيا كه امر اين كردن مشخص

  اجراي وضعيت از مرتباً كه مي باشد اطلاعاتي بازخور سيستم هاي ايجاد به نياز راستا اين
  .بگيرند گزارش استراتژي ها

  از شبكه يك ايجاد توانايي از عبارتست كه  ،( Organizing Skill )سازماندهي مهارت (ت
  نظام مند برنامه هاي و استراتژي ها در مشكل بروز هنگام به مي توانند كه سازمان در افراد

  .كنند كمك مشكل آن حل به تعميرات، و نگهداري شده مدون

  و دستگاه ها نوع بيمارستان، محل و توسعه  باره در خدمات، با رابطه در كه تصميماتي است، ذكر به لازم
  يدكي قطعات موجودي هاي كنترل و ميزان دسترس، در ابزار ميزان و نوع لوازم، و وسايل نوع تجهيزات،

 بهره بردار، و « نت » كاركنان به دادن آموزش هزينه ها، كنترل كيفيت، كنترل ،« نت » مصرفي مواد و
  شديد اثرات مي گيرد، صورت استراتژي ها موفقيت آميز اجراي در كه تلاش هايي بر مي توانند  ..........و

  .بگذارند
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  «نت » هاي  كنترل استراتژي :گام ششم 

  استراتژي هدف هاي به دستيابي حدود تعيين منظور به كه است فرآيندي كنترل،
 ،« نت » استراتژي تدوين فرآيند  .گيرد قرار توجه مورد بايد شده، پياده

  گرفته، صورت تاكنون آن سازي عيني براي كه زيادي كوشش و سعي علي رغم
 و ارزيابي نخستين لذا .است خطا و سعي بر مبتني و دارد ذهني جنبه بيشتر

  امر اين و است امكان پذير آن شدن پياده از پس تنها استراتژي واقعي آزمون
 حاصل اطمينان تا است، مديريت توسط كنترل و نظارت روش هاي ارايه مستلزم

  .است پياده سازي و اجرا حال در مطلوبي نحو به استراتژيك برنامه كه شود

 ارزيابي در را « نت » مدير كه سيستمي از است عبارت استراتژيك كنترل  سيستم
 كه بخش هايي آن مي شود ايجاد خللي كه هنگامي و مي كند كمك مربوطه استراتژي هاي

 .كند حمايت را دارد بيش تري توجه به نياز
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  (ادامه ) «نت » هاي  كنترل استراتژي :گام ششم 

  :در يك بيمارستان، استراتژي عملياتي مي تواند در برگيرنده پاسخ  هاي سئوالات نمونه زير باشد

       درجه مي گيرد؟ صورت فرآيندهايي چه طبق « نت » فعاليت هاي و برنامه ها انجام  
   است؟ چقدر فرآيندها اين انعطاف پذيري 

       چند مي باشد؟ ترتيب چه به كار نيروي نقش است؟ نياز مورد كاري نيروي نوع چه  
  مي شود؟ پرداخت مبنايي چه بر پاداش ها و دستمزدها دارد؟ وجود مهارتي سطح 
  و دوره ها ميزان است؟ چگونه كار نيروي و تجهيزات بين كار تقسيم 
 است؟ چقدر « نت » واحد براي ديده تدارك توجيهي و آموزشي سمينارهاي 

       كاركنان و مديران نقش است؟ كدام استفاده مورد « نت » واحد سازماني ساختار  
   چيست؟ بيمارستان 

       است؟ چقدر نظام مند تكنيك هاي و دستورالعمل ها ميزان 

       است؟ چگونه « نت » پيمانكاران با قرارداد فرآيند و رويكرد 
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  «نت » محاسبه و ارزيابي عملكرد  :گام هفتم 

  استراتژي ارزيابي هنگام به كه است مهمي فعاليت هاي از يكي « نت » عملكرد و اثربخشي محاسبه
  ايجاد عندالزوم و فاصله تحليل و عملكرد اثربخشي، اندازه گيري از منظور مي شود، انجام « نت »

  شده تنظيم برنامه طول در كه است راهبردهايي و اهداف به دستيابي از اطمينان اصلاحي، حركتي
  با انطباق پذيري حيث از را عملياتي برنامه هاي اجراي از حاصل نتايج منظور اين براي .است

  .مي زنند محك آن را اثربخشي و كارايي و كرده كنترل راهبردها، و اهداف ماموريت،

   

   تحقق اهداف . 

 از  ) اندازه گيري و مديريت اثرات زيان آور دارايي هاي سازمان بر جامعه و كاركنان
 )ايمنيآرگونومي و  قبيل  

        بهبود كارايي دوره عمر تجهيزات، ماشين آلات و دستگاه ها. 

             بازرسي هاي فني انجام شده. 

            ،اثربخشي كلي تجهيزات 

       00000000             

  :را مي توان به وسيله تجزيه و تحليل عوامل زير ارزيابي نمود« نت » اثربخشي استراتژي هاي 



  «نت » هاي  ارزيابي و بازنگري استراتژي :گام هشتم 

  اهداف، مجاز تغييرات حدود و استانداردها عملكرد، اهداف ارزيابي  -1
 .اجرايي هاي برنامه و استراتژي 

  :شود ارزيابي و بازنگري استراتژي به صورت چهار فعاليت مرتبط با يكديگر مطرح مي

 .عملكردها و اهداف  مقايسه  -3

 .معين زمان يك در اهداف با مرتبط واقعي موقعيت گيري اندازه  -2

 يافتن   اطمينان منظور به تغييرات يا و اصلاحي اقدامات دادن انجام  -4
   .دارد مطابقت بيني پيش هاي برنامه با عملكردها كه اين از
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You need to: 

• Have a basic understanding of what utilities do 

and how they support patient care. 

 

• Effectively respond / support patient care if one 

of these systems fail. 

The Hospital Utilities support all the essential 

building  
 

Systems and Medical Equipment used to care 

for patients.   
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What Are Utilities? 

Utilities are basic building 

services. They include: 

• Electricity 

• Water 

• Sewer 

• Natural Gas 

• Medical Gases 

• Pneumatic Tube Systems 

• Telephones 

• Computers 

• Uninterruptible Power Supply 

(UPS) هوشنگ رستميان 



Natural Gas Service 

The hospital uses natural gas  as the primary 

fuel for the boilers to make steam and hot 

water. Natural gas also supports food service 

and lab processes. 

The hospital has backup diesel fuel supplies 

to fire the boilers if the natural gas supply 

fails.  
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Water and Sewer 

Water is needed for: 

 Drinking and cooking 

 Bathing and cleaning 

 Flushing the toilet 

 Steam production 

 Heating and cooling systems 

 Cooling some clinical 

equipment 

 

The Sewer Service allows for  

waste disposal from the facility. 
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Piped Medical Gases 

Medical gases include oxygen, nitrogen, 

nitrous oxide, and carbon dioxide.  
 
   They are supplied from the hospital medical  

      gas storage systems. 

 

   Medical gases are distributed to specific  

      outlets throughout the hospital. 

 
Medical Air is also distributed via special outlets throughout the hospital 
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Additional Systems 

Additional systems include: 

• Medical Vacuum System  

• Pneumatic Tube System  

• Computers 

• Telephone Service  
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Utility failures may include: 

 

• Electricity 

• Water 

• Sewer 

• Natural Gas 

• Medical Gases 

• Pneumatic Tube Systems 

• Telephones 

• Computers 

Red Code 

Utility Failure 

The purpose of a Red Code is to alert 

employees to a hospital-wide failure of one 

or more utility systems.  
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Only the Nurse Manager 

or their designee can 

shut off medical gases in 

response to a request 

from emergency 

responder/s (i.e. Fire 

Department). 

Emergency Shut Off 
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Computerized Maintenance Management 

System (CMMS) 

 هوشنگ رستميان



A CMMS is the core of effective medical 

technology management  

Planning &  

purchasing 

Building 

Stabilization 
Repairs 

User  

Training 

 

Planned 

Maintenance 

CMMS 
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•   Weekly reporting to clinical departments 

•   Quarterly trending for HA compliance 

•   Ad hoc reporting for procurement analysis 

•   Annual consolidation for budgeting  

•   Other customizable reports based on your  

      needs 

What does a CMMS do for you? 
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Equipment Needing Replacement, by Type  

Capital Budgeting Analysis  

 هوشنگ رستميان



Lifetime cost analysis 



Reporting to clinical departments 



Downtime analysis 

MINISTRY OF PUBLIC HEALTH HOSPITAL #1 

2002 AVERAGE DOWN-TIME AND TRENDING ANALYSIS 

Average Quarterly Equipment Down-time and Trend 
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  بندي جمع

 جاري و تدوين تهيه، به نسبت بايد خود اهداف به رسيدن جهت سازمان ها
  و نگهداري استراتژيك مديريت مفاهيم و اصول روش ها، اثربخش سازي

  رقابتي سازمان هاي در .نمايند اقدام بيمارستان فيزيكي دارايي هاي تعميرات
  تعميرات و نگهداري استراتژيك مديريت فرآيند از استفاده جهاني،

 .مي باشد افزايش حال در روز به روز فيزيكي دارايي هاي
  آينده براي كه سازمان هايي كه است شده پذيرفته و قبول قابل واقعيت اين

  صورت به تعميرات و نگهداري اهميت با مقوله به نسبت و كرده برنامه ريزي
 با (نمي كنند ريزي برنامه هيچ كه كساني به نسبت )مي كنند عمل پيش اقدام

  .هستند آن خواستار كه شوند چيزي همان مي توانند بيشتري احتمال

 هوشنگ رستميان



 با‌سپاس‌فراوان‌از‌توجه‌شما

 پايان

 با سپاس از بذل توجه شما


